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VISTO:

& ™

Resolucion Bivectoral

Huaral, 13 de enero del 2015

£l Oficio N° 004-UE.407-RL-HH-SBS-DAT-06-2014, mediante el cual el Departamento de apoyo al

Tratam

CONS

ento solicita la aprobacion del Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.

DERANDO:

Que, con la Resolucién Ministerial N°526-2011/MINSA, se aprobaron las Normas de Elaboracién de

Documentos Normatives del Ministerio de Salud, la cual es de observancia obligatoria de todas las

Direcc

ones Generales, Organos Desconcentrados y Organismos Piblicos del Ministerio de Salud.

Que, toda Politica Nacional de Medicamentos no sélo debe garantizar el suministro de medicamentos

eficaces, seguros y necesarios para el pais, sino también promover su uso racional expresado desde la

racion

alidad de la prescripeion, su dispensacion en la comunidad.

Que, mediante Ley 29459, Ley de Productos Farmacéutico, Dispositivos médicos y Productos

Sanitarios, se han definido y establecido los principios, normas, criterios y exigencias basicas sobre los

produ

ctos en concordancia con la Politica Nacional de Salud y la Politica Nacional de Medicamentos.

Que mediante D.S.N° 014-2011/MINSA se aprobé el Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos,

con gl objetivo de estabiecer las condiciones técnicas y Sanitarias para el funcionamiento de los

establ

ecimientos dedicados a la fabricacién, importacion, exportacion, almacenamiento comercializacion,

distribucion, dispensacion, expendio de productos farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios;

para

ue, dentro de las definiciones Buenas Practicas de Dispensacion es el conjunto de normas establecidas
asegurar el uso adecuado de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos en

investigacion en los establecimientos farmacéuticas de dispensacion ,las mismas que garantizan que se
entregue la dosis y cantidad correctas, segin corresponda, con informacion clara sobre uso, administracion,
-idad v conservacion;

ue, en este contexto el Hospital San Juan Bautista de Huaral en cumplimiento de la normatividad
te debe contar con documentos normativos como el Manual de Buenas Practicas de Dispensacion, a fin

romover v asegurar el acceso y uso racional de productos farmacéuticos.

Due, con el Memorandum N°002-UE.407-RL-HH-SBS-OPE-01-2015 la oficina de Planeamiento

atégico. emitiendo opinion favorable con el proposito de proseguir las acciones y procedimientos
vihistrativos necesarios para el cumplimiento de los objetivos Institucionales propuestos,
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Que mediante Ordenanza Regional 014-2008-CR-RL, se aprobo el R
Funciones de la Red de Salud Huaral, Hospital San Juan Bautista de Huaral
Personal;

eglamento de Organizacion vy
el Cuadro para Asignacion de

Estando a lo propuesto por el Departamento de Apoyo al Tratamiento, Y con el visto buena de la

Oficina de Planeamiento Estratégico y de la Subdireccion Ejecutiva del Hospital San Juan B
Huaral.

autista de

SE RESUELVE:

Articulo Primero: Aprobar el Manual de Buenas Practicas de
de Huaral.

Dispensacién del Hospital San Juan Bautista

Articulo Segundo: El Departamento de Apoyo al Tratamiento a través del Servicio de Farmacia serd
responsable del cumplimiento del mencionado manual.

Articulo Tercero: Disponer al encargado a la Unidad de Estadistica e It
presente Resolucion en la Pagina Web del Hospital.

1formatica la publicacion de la

Articulo Cuarto: Notificar a las dependencias pertinentes.

‘éJ Registrese y Comuniquese ,

VERP/NEIA/MPPC/PGVF/CRSV
Sub Direcciin Ejecutiva

(f Planeamienta Extrutégico
Dpro. Apoyo al tratamienra

uGcC

Servicio de Furmuacia

a.cl

Archtive.
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.. INTRODUCCION

El presente Manual de Buenas Practicas de Dis sSpensacion s un conjunto de normas,
gstablecides con el objetivos de asegurar un Uso Racional de Medicamentes, cuya

definicion segun la Organizacion Mundial de la Saiud es que “los pacientes raciban ia
medidacion adecuada a sus necesidades clinicas, an las dosis correspondientas a sus
requigitos individuales, durants un periodo de tiempo adecuado Y & un menor costo
posible para ellos”, que es una parte fundamental de la atencién de salud, hace

3 7
necesaria esta normativa en ¢l Hospital “San Juan Bautistz de Huaral

n

A nivel de nuestro Hoespital, e Servicio de Farmacia es responsable de |a utilizacion

adecuada de los productos farmacauticos y material medico lo que implica gue fiene la

responsabilicad de establecer dentro de los procedimientos de los procesos

asistenciales del Hospital “San Juan Bautista de Huaral”

el proceso de produccidn y
suminjstro  farmacéutico en todos los

procesos de la seleccién ,adquisicién

almacenamlento Jdistribucion preparacion de los medicamentos si este lo rnqumre para

su adrmnlstrac ion a los-pacientes Y su postertor dispensacion. B

Mediante
(BPD)

la implementacion y desarrolio de Ias Buenas Practicas de Dispensacion

se pretende contribuir a mejorar la salud de la poblacion a través de una correc
y efectiva dispensacion de medicamentos.

cta




NALIDAD

sente manual tiens la finalidad de promover y asegurar su cumplimiento an el

D Y Use racional, a través de |z prescripcion, suministro, dispensacion atencion

beutica los  productos farmacéuticos y material meédico en el Hospital San Juan

ibuir a mejorar la salud de Ia poblacién a través de una correcta y efectiva

sacion de medicamentos brindando un servicio de calidad y calidez procurando el

tar de los pacientes.
BJETIVO

Asegurar que los procedimientos técnicos administrativos asistenciales de

atencion en la prescripcion, suministro y dispensacion al usuario externo e

=

interno que acude a la farmacia de| Hospital de Huaral, se acude acorde a las

normas de control y Buenas Practicas de Dispensacion. .

BASE LEGAL

1) Ley N° 26842, Ley General de Salug

2) Ley N°®27657. Ley del Ministerio de Salud.

3) Ley N° 28173. Ley del Trabajo del Quimico Farmacautico de
4) Decreto Supremo N° 010-19

| Peru.
97-SA y sus modificatorias. Reglamento para e
Registro, Control y Vigitancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos y Afines
Decreto Supremo N° 021-2001-SA. Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos.
5) Decreto Supremo N° 023-2005-SA. Aprueban Reglamento de Qrganizacion y
Funciones del Ministerio de Saiud.

(&)

Decreto Supremo N° 008-2008-SA. Aprueban Reglamento de la Lay del

Trabajo del Quimico Farmacéutico.

-
S

Resolucion Suprema N° 014-2002-SA.

para el Periodo 2002-2012.

Lineamientos de Politica Sectorial

8) Resolucion Suprema N°014-2002-SA. Lineamiento de Politica Sectorial para
| el Periodo 2002-2012.
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Por todos les profesionales de la salud, mecico Y N0 med
usuarios que intervienen =n la prescripcion, suministro, d

farmacéutica de los productos farmacéuticos y afines a cargo d

AMBITO DE APLICACION.

sente Guia es ds aplicacion an e Hospital San Juan Bautista de Huaral”

ico, técnicos de la salud y
Ispensacion y atencion

e Farmacia del Hospital

de Huaral.

VI CONTENIDO

La dispensacion de medicamentos es sl acto profesional

uno g

presentacion de una receta elaborada por un profesional

orofes

del medicamento, reacciones adversas, interacciones

condig

Dispen

Aplica
princip
En el
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1.1 De

Lz pre

de Hu

farmaceutico de proporcionar
mas medicamentos a un paciente generalments como respuesia a la
autorizado. En aste acto el
onal Quimico Farmacéutico informa y orienta al paciente sobre el uso adecuado

[ medicamentosas y las
lones de conservacion del producto. Corresponde a una Buena Practica ds

)sacion promover, en todo momento, el uso racional de medicamentos.

Buenas practicas de dispensacidn

" las Buenas Practicas de Dispensacion implica comprender las cinco actividades

ales en el proceso de dispensacion:

proceso de dispensacion se diferencian cinco actividades principales:
epcion y Validacion de la prescripcion.

Anéilisis e Interpretacién de la prescripcion.

Preﬁharacién y Seleccién de los productos para su entrega.

istros.

lega de los productos e Informacion por el dispensador

> la Recepcidn y Validacidn de la prescripcion

scripcien como resultado de un proceso, an el sarvicio de farmacia del Hospital

@ral concluye en una orientacidon diagndstica y decision terapéutica que es

plasmada en una recsta.

El con

Al momento de su recepcion, el profesional Quimico Fa maceutic

2} Nombre, dirsceidn v nurmers ds

del esf

lenido de las recetas deberd sujetarse a lo establecido 2n la legisiacion vigents.

=

debe confirmar:

ia extiende v nombre
abiecimiento de salud cuando se trats de recstas estandarizadas.




o) identificacion del paciente: Nombres y apellides del paciente.
¢) Nombre del producto farmacéutico objéto de la prescripc
comupn internacional (DCI).

d) Copcentracion y forma farmacéutica.

g) Posologia, indicando el nimero de unidades por toma y dia, asi como la duracion de
tratamiento.

f) Lugar y fechas de expedicion y expiracién de la recet

s
g) Sello y firma del prescriptor que la extiende.
1.2 Del Analisis e Interpretacion de la prescripcion

El anglisis e interpretacion de la prescripcion inciuye, la lectura de la prescripcion,

corregta interpratacion de las abreviaturas utiiizadas por los prescriptores, confirmacion

del ajuste de las dosis en funcion al estado y situacion particular de cada paciente,

realizacion correcta del calculo de dosis y la cantidad 3 entregar del medicamento,

identificacion de las interacciones medicamentosas vy la duplicidad terapéutica. Si

existen dudas sobre Ia prescripcion, éstas deberan ser resueltas a través de una

interconsulta con el prescriptor.

pcidn en su denominacion

De cgnformidad con lo dispuesto en el Articulo 33° de la Ley General de Salud,

Profesional Quimico Farmacéutico esta facultado para ofrecer al usuario alternativas de

medicamentos quimica y farmacoldgicamente equivalentes al prescrito en la recsta, en
igual forma farmacéutica y dosis. Debiendo ademas abstenerse de inducir al

adquirir algunas de dichas alternativas.

usuario a

1.3. De la Preparacion y Seleccidn de los productos para su entrega

La prgparacion de los productos para su entrega al paciente, representa uno de los

princigaies aspectos del proceso de dispensacion y comienza una vez gue Ia

prescripcion se ha comprendido sin dudas. La identificacion de los productos en las

estanterias se realiza leyendo cuidadosaments |a stiqueta del productc

, en el caso de

los medicamentos se debe asegurar gue el nombre, la concentracion, la forma

farmagéutica y la presentacion dal mismo corresponde a o prascrito.

Antes |de su entrega, se debe comprobar que el o los productos tienen el aspecto
-] 1 }

adecuado, verificando que los envases primario y secundaric se encuentren an buenas

condiciones. El rotuladec de ambos -envases deha corresponder al mi

4]

specif

cumpiir con tas es; caciones estabiecidas en las normas legales vigentes. F

)
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conte

(guantes, contadores manuaies entra oiros) para avita

2sian

P de tabletas y capsulas 3 grans! se debe utiizar los materiales 2speciajes
r gue las manos del dispensador
én contacto directo con &l medicameants. Los productes deberan acondicionarsa

SN un empague seguro para su consarvacion y tras!

cuandc corresponda. |

conie

(rasiado, respetando la cadena de frio
Los productos gue se dispensan en unidades inferioras

nido del envass primario deberan acondicionarss en

al

gnvases en los cuales se

consignara, por lo menos, ia siguiente informacion:

a) No
b) No

mbre y direccion del establecimiento.

mbre del producto.

c) Comcentracion del principio activo.

d) Via

de administracion.

e) Fegha de vencimiento.

1.4.D

Los registros de la entrega de medicamentos a los
para la verificaci

relacig

e los Registros

pacientes son esenciales y utiles
on de las existencias Yy son imprescindibles en la solucion de problemas

nados con los medicamentos entregados a los pacientes. Los registros deberan

realizarse_de acuerdo con las normas
informaticos permite conservar toda esta informacidn,
la elaboracion de ios informes correspondientes.

Cuando el profesional Quim

legales vigentes. La-utilizacion—desistemas

la que podra ser recuperada para

ico Farmacéutico dispense un medicamento alternativo al

Prescrito, debera anotar al dorso de la receta el nombre de la alternativa dispensada, el
nombre del laboratorio fabricante, asi como la fecha en que se efectua Ia Dispensacion
y su firma.

1.5.D

Los m
claras
Farma

admini

medicamentosas, sus reacciones adver

astime
norma

farmaag

e la Entrega de los productos e Informacion por el dispensador

edicamentos, deben entregarse al paciente o su representante con instrucciones
anadiendo la informacién que se estime conveniente. El profesional Quimico
céuticoc es responsable de brindar informacion y orientacién sobre |z
stracion, uso y dosis del producto farmacéutico, sus interacciones

Sas y sus condiciones de conservacion. Cuando
conveniente, siemprs que se den las condiciones necesarias y se cumpla con las

5 legales al respecte, propondra al

paciente o su representants &l seguimiento

oterapeutico correspondiente.
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~oficial[sobre las alternativas farmacéuticas. de medicamentos ——— - — -~ -

Las adveniencias relacionadas con los pesibies sfectos indeseables, deben reaiizarsa

sSe

con objetividad y ciaridad, a fin de evitar que el paciente abandone el tratamiento.

Se depe incidir en iz frecuencia, duracion del! tratamiento y via de administracion de los
medicamentes, debiendo informarse también sobre:

a) Cuando tomar gl medicamento, en relacién a los alimentos (Ej. an

~t
4}
w
(o1
[41]
)
o]
C
4]
w)
O
O
5

les alimentos) y en relacidn a otros medicamentos.

b) Come tomar o aplicar el medicamento (El. masticario, con mucho agua, aplicarlo

localmente).

¢) Como guardar y proteger los medicamentas oara su adecuada consarvacion.

Es necesaric asegurarse que el paciente comprenda las instrucciones y siempre que

sea posible, se solicitara que el paciente repita las instrucciones brindadas.

Los pacientes deben ser tratados con respeto y es imprescindible mantener la

confidencialidad e intimidad cuando se dispense ciertos tipos de medicamentos 0 se

trate de ciertas patologias.

A fin de brindar una adecuada informacién a los pacientes, se debera tener acceso a

informacion cientifica iIndependiente y actualizada sobre los medicamentos, a la

informacion referida a primeros auxilios Y emergencias toxicoldgicas, y a mformacxon

2.| Del Entorno Para El Servicio De Dispensacion

La base para una practica correcta de dispensacion de medicamentos, la proporciona

un entorno de trabajo adecuado; los ambientes en que realiza la dispensacion deben

ser limpios, seguros y organizados. Una adecuada organizacion se hace imprescindible

a fin de que la dispensacion se realice de manera exacta y eficiente.

2.1 Ambiente fisico

w
M
Q
o

be disponer, dentro del establecimiento far maceutico, de un area diferencia da

b
W
(1]

para gl acto de dispensacion

, CON espacio suficients para realizar adecuadamente las
tareas|de preparacién y entrega de los medicamentos, asi como informacion para su
usc correcto.

El ambiente fisico debe mantenerse limpio, sin polvo ni suciedad. Aungue el area ds
nc

o]
—+
0]

on debe ser accesible para los pacientes, se prestara la debida atencién para gue

esté situado en un lugar protegido del polva. Ia suciadad-yla polucidn.
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2.2 Estanterias y superficies utilizadas durante el trabajo
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S€ para crear un areza de trabajo seguro y sficiente,

debe existir suficiente espacio para que e | personal se desplace durante el proceso ds
dispensacion y la distancia que un dispansador debe recorrer durante
debe reducirse al minimo, con el objetive de contribuir con la eficiencia en el servicio.
Los glimentos y bebidas deben mantenerse fuera del area de dispensacion. La
refriggradora se utilizard exclusivamente para les medicamentes que requieran bajas
temperaturas. Se debe contar con un cronograma de comprobacion de la limpieza y
descongelacion de la refrigeradora.

El mantenimiento de un entorno limpio requiere un sistema regular de limpieza de las
estanterias y la limpieza diaria de los suelos y las superficies de trabajo.

Los llguides derramades deben sescarse inmediataments, especialmente si son

viscoses, dulces o resulten atractivos para los insectos.

2.3 Medicamentos, equipo y materiales de envasado

Todos| los medicamentos en general, deben almacenarse en forma organizada en ios
estantes, manteniendo sus rotulados al- alcancs de—fé—vt&a—y-deordamenre’c‘@hservacos

Las condiciones de almacenamiento recomendadas en lo que se refiere a temperatura,
luz y humedad deben cumplirse estrictamente a fin de mantener la calidad de los
productos. Es fundamental la limpieza de los equipos y materiales que se utilizan en e|
almacenamiento y el acto de dispensacion. Se debe establecer un sistema de rotacion

de existencias que minimice el vencimiento de productos.
3-RESPONSARBILIDADES

3.1 QUIMICO FARMACEUTICO

El Profesional Quimico Farmacautico dal establecimiento farmacautico debera:

a) Participar y promover la seleccién de los medicamentos necesarics para la
comunidad apiicando criterics de uso racional.
b) Establecer una eficaz y segura dispensaciéon de medicamentos, verificando entra

otros, el registro sanitario y fecha de vencimiento de los medicamentos disponibies en el

naceutico de dispensacion.




3.2 DEL TECNICO EN FARMACIA

Parg cumplir con las Buenas Practicas de Dispensacién de Medicamentos, el tacnico

en Farmacia rsalizara tareas ds expendio, el mismo que estara bajo la supervisidn

Quimico Farmacéutico. Ests personal

debe ser incorporado en procascs ds

capacitacion continua para realizar un correcto expendio de producios.

El personal de técnico esta impedido, bajo responsabiiidad del profesional Quimico
Farmaceautico regente y del propietario de! esiablecimiento da dispensacion, de raaiizar

actos correspondientes a |z dispensacion o de ofrecer a los usuarios aiternativas al

medicamento prescrito.
La dispensacion de medicamentos es de responsabilidad exclusiva del profesional
Quimico Farmacéutico.

4. DE LA DOCUMENTACION

La documentacion de las prestaciones farmacauticas posibiiita la obtencién de datos
estadisticcs que contribuyan a alcanzar mejoras en la atencidn sanitaria en general y en

el uso de los medicamentos en particular, en tal sentido, los establecimientos

farmacéuticos donde se dispense medicamentos deben contar con los siguientes libros
Os cuales deberan estar foliados, debidamente actualizados y a disposicion de

los inspectores.

oficiales, |

|
a. Libro de recetas, cuando se preparen formulas magistrales y oficinales, las que seran

copiagas en orden correlativo y cronologico.

A

S, donde se registra la dispensacion

de sustancias o medicamentos controlados. Cada uno de los folics de este libro debera

estar | visade por |Ia dependencia desconcenirada de salud

b. Libro del control de estupefacientes y psicotrapice

correspondiente.

c. Libro de ocurrencias, donde sa anotara los cambios en 2l horario de trabajo y la
rotacion de los profesionales quimicos farmacéuticos que laboran en =l establecimiento.

asi como las ausencias del reqente y otras observaciones relativas al funcionamiento

del establecimiento que se estime conveniente,

i
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S- DISPOSICIONES FINALES
d

El usp del presente documento contribuira a la mejora en la calicad de la dispensacién y

L3

la atgncion al paciente, garantizando e UsSQC racional del medicamento. Sin embargo as

necesario personal profesional y tecnico capacitado con conocimientos basicos sobre
informacion  de medicameanics y técnicas ds comunicacidn con sl pacients,

comprometido en el aprendizaje y gjecucion de lo descrito, con la finalidad de garantizar

las sostenibilidad y el cumplimiento de los objetives planteados. Para ello, es necasaria

la sogializacion del presente documento y sensivilizar al personal en forma continua.

VIl INIVELES DE RESPONSABILIDAD:

Director del Hospital San Juan Bautista de Huaral y SBS.
Es responsable de regular, y evaluar el proceso de implemantacion y funcionamiento de
las disposiciones contenidas an |a presente Diractiva.

Unidad de Gestion de calidad
Responsable de la asistencia técnica y evaluacion de la aplicacion de la presante guia.
Unidad de Comunicaciones

Responsable de la difusion y apoyo con material informativo.

Jefe del Servicio de Farmacia. SRR TR i RS -

Responsable de conducir, gerenciar, monitorear controlar y evaluar la aplicacién ce la
presente directiva.

Quimicos Farmaceauticos de Dispensacidn:

Respgnsable de la apiicacion y cumplimiento de la presente Directiva en lo que
caorresponda.

S
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